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Inledning

Syftet med denna gemensamma
verksamhetshandbok

Verksamhetshandboken syftar till att skapa forutséttningar for ratt stod i ratt tid utifran
individens behov, samtidigt som den bidrar till att beslut och genomférande av
boendestdd blir sa lika som mojligt nar forutsattningarna ar lika.

Verksamhetshandboken &r inte heltackande for alla situationer som kan uppsta. Den ska
ses som ett stod att utga ifran i vardagsarbetet.

Vem omfattas av denna gemensamma
verksamhetshandbok

Verksamhetshandboken galler tills vidare for socialsekreterare och utforare av
boendestdd inom forvaltningen for funktionsstod.

Upplagg av verksamhetshandbok

Handboken ar en sammanslagning av de bagge omradenas metodstdd, rutiner och
stoddokument i syfte att kunna folja och fa kunskap om alla steg i processen.

Inledningen &r gemensam for myndighetsutévningen och utférandet. Under
socialtjanstprocessen ar processtegen fran att hantera ansokan till att skicka uppdrag att
verkstalla myndighetsutévningens ansvar, varpa de aven ansvarar for revideringar.
Processtegen som rér genomforandet ar utforarnas ansvar, varpa de ocksa ansvarar for
revideringar.

Vad ar boendestod

Boendestdd ar ett bistand enligt 11 kapitlet 1 § socialtjanstlagen och kan ges till vuxna
individer som bor i egen bostad och som moter betydande svarigheter i sin livsforing.

(SoL 8:10 8). Mojligheten finns att bevilja boendestdd i vandrarhem, som inneboende
eller liknande.

Innehallet

Boendestodet ska, under hansynstagande till individens eget ansvar och formaga,
anpassas till individens behov och ge individen mgjlighet att frigra sina egna resurser.
Stddet kan vara bade praktiskt och socialt med en tydlig rehabiliterande/habiliterande
inriktning. Syftet med boendestddet &r att starka formagan att klara vardagen i bostaden
och ute i samhéllet.

Forvaltningen for funktionsstéds gemensamma verksamhetshandbok fér myndighet och utférare av
boendestdd

4 (20)



Platsen

Boendestod utgar fran individens boende och ges oftast i hemmet men kan ocksa ges
utanfér hemmet, s& som att stotta individen till att utfora drenden eller komma i vag till
sysselsattning och fritidsaktiviteter. Boendestdd ska dven erbjudas digitalt och anpassas
efter individens specifika situation och behov.

Relationsaspekten

Boendestdd &r ett pedagogiskt, motiverande och rehabiliterande/habiliterande stdd, vilket
innebar att boendestodet huvudsakligen arbetar tillsammans med, och inte at individen.
Syftet ar att individen ska kunna gora sa mycket som mojligt pa egen hand av hens
vardagssysslor och aktiviteter. En hog grad av kontinuitet behovs for att bygga upp den
relation och den tillit mellan individen och teamet av boendestddet som ar nddvandig for
att insatsen ska bli verkningsfull. Insatsen bygger framst pa brukarens delaktighet, men
ocksa innehalla vissa delar av kompenserande stéd som ar kortvarigt eller pagar over tid.

Samverkan och samarbete

Utgangspunkten ar att majoriteten av allt internt samarbete fér och med en individ sker av
de som ar narmast individen, alltsa socialsekreterare och boendestddjare. Detta for att ge
enat stdd och dkad trygghet for individen. Samtycken som individer lamnar om
samverkan med externa sa som anhoriga eller sjukvard kan gélla bade socialsekreterare
och boendesttdjare. Genom att anvanda samtyckesmodulen kan alla Iasa vad som géller
per individ.

For den operativa samverkan mellan stddpedagoger och 1:e socialsekreterare bor
regelbundna motesformer finnas i varje stadsomrade. Likasa bor regelbundna
motesformer finnas i varje stadsomrade for enhetschefer och verksamhetschefer att folja
hur samverkan och samarbete fungerar och planera hur detta kan stéttas. Samverkan
bygger pa tillit och respekt for vara olika roller inom myndighet och utforarverksamhet.
For att lyckas med samverkan f6ljs de organisatoriska nivaerna i den samverkansmodell
som beskrivs nedan. Eventuella samverkanssvarigheter ska enligt modellen lyftas i linjen.

Samarbete i individarenden

Boendestodjare och socialsek are

Sarad Operativ samverkan

0, Stodped. och 1:e socialsekreterare

: : : Strukturell och strategisk samordning

Enhetschefer och verksamhetschefer

v
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Socialtjanstprocessen

| socialtjanstprocessen beskrivs de olika processteg som ar gemensamma oavsett vilken
insats som soks eller beviljas. Nedan foljer fortydliganden i dessa processteg kopplat till
just boendestdd. Forst for de processteg som rdr myndighetsutdvningen, sedan de som rér
utforare och verkstélligheten. Stegen som ror att folja upp beskrivs i
socialtjanstprocessen.

Hantera ansdkan

Under processteget Hantera anstkan anges vem som ansoker, datum foér ansékan, om
ansOkan inkommer muntligt eller skriftligt och om individen ansoker om specifik
omfattning. Omfattning kan galla bade hur manga timmar per vecka individen ansoker om
och under hur lang period individen ansoker om att ha boendestddet.

Att tanka pa vid anmalan om behov

En utredning kan forst inledas nar individen sjélv gjort en anstkan men det &r inte
ovanligt att andra (anhoriga, sjukvard eller andra forvaltningar) tar kontakt och séager att
en individ behdver boendestdd. Detta registreras som en anmélan om behov. Det ska
framga vem som gjort anmélan, nar den &r gjord och hur socialsekreteraren kan na
anmalaren. Socialsekreteraren kan ringa tillbaka till den som anmélt och fraga om
uppgifter men inte lamna ut information till anmalaren. Under tiden en aktualisering om
anmadlan ar 6ppen gors forsok att fa kontakt med individen for att fraga om hen &r i behov
av stod och eventuell tas kontakt med samverkanspartner (om samtycke finns och dér
sekretess inte utgor ett hinder).

Inh&mta uppgifter

Detta processteg handlar om vilka uppgifter individen och personer runt hen (till exempel
anhoriga, boendestddet, vardgivare osv) lamnar om hens nuvarande situation, hur
funktionsnedséttningen yttrar sig och paverkar individens vardag.

Infor motet

Infér motet om boendestdd kan socialsekreteraren forbereda individen genom att skicka

informationsmaterial till hen. Det finns en broschyr som heter att ansdka om stdd och en
tillhérande kompletterande bilaga. Det finns &ven information om insatser som kortfattat
tydliggor boendestdd och annat stod.

Det finns mojlighet att bjuda in medarbetare fran boendestddet till motet, i de fall det
finns behov. Ett exempel pa en sadan situation & om matet galler eventuell ansokan om
stod kring samlarproblematik.

Om motet géller en ateransékan om boendestdd som individen har sedan innan sa
forbereder socialsekreteraren sig genom att ta del av genomfdrandeplan och
sammanstélliningar av boendesttdets daganteckningar samt ha kontakt med boendesttdet.
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Under motet

Under samtalet med individen &r det viktigt att tanka pa hur socialsekreteraren mojliggor
for individen att ha inflytande och vara delaktig i samtalet sa att hen kan beratta om och
uttrycka sina behov och sina mal. Ett satt att mojliggora detta ar att individen véljer om
och i s fall vilka personer som ska vara med pa motet (till exempel anhériga eller en
boendestddjare). Dessa personer kan vara ett stod for individen att fora fram hens egen
rost. Andra satt att anpassa samtalet efter individen kan vara val av plats att ses, att
anvanda spraktolk eller alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), sdésom
bildstdd eller ritprat.

For att kunna ta reda pa sa mycket som mojligt om individens behov behover
socialsekreteraren stélla fragor som é&r tydliga, utforskande och nyfikna. Fragor som utgar
fran ett aktuellt funktionstillstand (hur har du det nu?) och ett 6nskat funktionstillstand
(hur skulle du vilja att det var?) samt hur ser individen pa hur det 6nskade
funktionstillstandet kan uppnas (hur tanker du att du kan na dit?). Nedan ar nagra
exempel pa fragor att stalla i motet med individen som soker boendestdd:

e Hur ser en dag ut for dig? Har du nagra rutiner eller vanor som du brukar géra?

e Finns det nagot sarskilt som stressar dig, sasom att befinna dig pa en sarskild
plats eller ska gora en uppgift? Hur brukar du reagera da?

e Hur reagerar du nar saker och ting inte funkar for dig i vardagen. T. ex det som
du sa om XX?

e Hur skulle du vilja att det var? Skulle du vilja &ndra pa négot? Ar det ndgot du
skulle vilja géra mer utav?

e Hur ofta brukar du gora XX och hur &r det for dig?

e Kan du ge ndgra exempel pa vad som ar svart eller kanns svart for dig?

e Omvi ses om ett halvar, vad tror du kommer se annorlunda ut i din situation?

e Vad behover du for att det ska fungera battre?

e Vad behover du for stod for att na ditt mal?

Efter motet — kommunicering av underlag

Kommunicering av inkomna uppgifter kan ske pa olika satt sasom att socialsekreteraren
skickar brev eller pratar med individen i telefon/teams. Det kan ibland hénda att individen
under motet sager att hen inte vill l1asa utredningen innan beslut eller att det finns andra
skal att inte kommunicera. Socialtjansten har en skyldighet att kommunicera underlag av
betydelse, vilket en utredning raknas som. Individen har ratt att fa lasa (men &r inte
skyldig att 1&sa) innan beslut fattas om boendestdd. Uttrycker individen att hen inte vill ha
utredningen kommunicerad ska den inte kommuniceras och detta dokumenteras i
individens journal. Om individen avbojt kommunicering innebdr det att individen inte l&st
den information som skickas i uppdraget till boendestddet. For individens fortsatta
planering tillsammans med boendesttdet ar det viktigt att socialsekreteraren meddelar
boendestddet, exempelvis under rubriken 6vrig information i uppdraget, att individen inte
tagit del av beslutsunderlaget.
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Beddma behov

Att tanka pa vid bedémning av tid

Nér socialsekreterare beddmer vilken tidsomfattning som &r rimlig att bevilja boendestdd
for att tillgodose individens behov beaktas flera faktorer. En individuell bedémning av tid
kan vara att just den har individen behdver den har specifika tiden for att behoven ska
tillgodoses. Individen kan ha 6nskemal om nér behoven ska tillgodoses eller stodet
utforas men det ar inte alltid som énskemalen kan beaktas utan det ar bedémning av
behovet av stéd som ar styrande.

Nar socialsekreteraren foljer upp pagaende beslut eller beslut som haller pa att ga ut, ar
ett samarbete mellan socialsekreteraren och boendestddet viktigt av flera anledningar. |
sammanstallningar av boendestddets daganteckningar bor det framga hur den beviljade
tiden har anvants, till exempel om individen har avbokat, inte har utnyttjat alla timmar
eller att boendestddet ser ett Okat behov av mer tid vilket kan anvandas som ett stod for
socialsekreterarens bedomning. For ytterligare stod att faststélla rimlig tid, samrad med
arbetsledningen, diskutera med kollegor och inhdmta viss vagledning inom rattspraxis.

Nér socialsekreterare bedémer hur lange ett beslut ska gélla det vill sdga dess tidslangd,
sa ska aven detta bedomas individuellt. Notera att det forsta beslutet i nya drenden inte
bor vara for langvarigt, eftersom det kan vara svart att bedéma den faktiska
tidsomfattningen av de behov som uppstar och hur val insatsen kan tillgodose individen.
En utgangspunkt ar att det forsta beslutet om boendestdd bor vara ett kortare beslut men
langre beslut kan fattas utifran en individuell bedémning i enskilda fall.

Att tanka pa om andra insatser

Ibland &r det inte just insatsen boendestdd som pa béasta sétt kan tillgodose en individs
behov. Det kan behdvas andra insatser eller en kombination av insatser.

Boendestdd kan till exempel kompletteras med insats i form av trygghetslarm och/eller
matdistribution. Avgift for trygghetslarm och matdistribution tas ut enligt faststélld taxa.

Déremot ar boendestdd och hemtjanst inte menat att beviljas samtidigt vilket grundar sig i
att boendestdd ska ses som en samlad insats till individen. En samlad insats handlar for
individen exempelvis om att méta en arbetsgrupp och ha en genomférandeplan for det
stdd som hen beviljas. Stallningstagande till om det ar boendesttd eller hemtjanst som
ska beviljas grundas pa en individuell bedomning av funktionsnedséttningen och dess
konsekvenser. Dessutom bor det bedémas om det kravs sarskild kompetens hos
personalen for att den enskilde ska fa den hjéalp hen behover for att uppna skéliga levnads
forhallanden.

Boendestdd ska heller inte kombineras med socialt boende med stod. Innehallet i det stod
som ges av boendestdd och det st6d som ges i socialt boende med stdd syftar till samma
saker, dvs ett forandringsinriktat, motiverande och pedagogiskt stéd som starker
personens egna resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Det kan dock finnas undantag sdsom
att individen ar pa vag att flytta till eget boende dar boendestodet behéver kopplas in
redan under flyttprocessen eller om individen har pagaende boendestdd, blir vrakt fran
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ordinarie boende och under en flyttprocess till socialt boende med stod behaller
boendestddet.

Att tanka pa om annan huvudmans ansvar

En viktig aspekt att beakta &r att allt som individen ansoker om inte nédvandigtvis faller
inom ramen for socialtjanstens ansvar. Det ar sjukvardens ansvar att anpassa
kommunikationen saval i tal som i skrift sa att individen forstar informationen som ges
enligt patientlagen 3 kap. 68 och 78. Till exempel i ett méte mellan individen och hens
lakare &r det lakaren som ansvarar for att individen forstar.

Att tanka pa vid egenvard

Egenvard ar nar individen sjalv eller med stod av nagon annan, exempelvis en
boendestddjare, utfor halso-och sjukvardsatgarder. Om det inte ar konstaterat att det &r
nagonting som individen sjalv kan utfora (eller utféra med stod) sa ar det ett halso- och
sjukvardsansvar.

Egenvard kan till exempel vara att individen sjalv tar ett ordinerat lakemedel eller gor
évningar som har rekommenderats av en fysioterapeut. Det kan ocksa réra sig om mer
avancerade halso-och sjukvardsatgarder. Det ar personal inom hélso-och sjukvarden som
bedomer om atgarder kan utforas pa ett sakert satt i form av egenvard och detta ska anges
i ett sa kallat egenvardsintyg som inhdmtas under utredningen.

Besluta

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dér en viss méngd under en viss tid
anges) finns en gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens
beslut. Ett syfte med att ange samma frekvenser &r att stodja likvardig
myndighetsutdvning for de vi dr till for. Som alltid kan en individuell beddmning gora
att ett beslut utformas pa ett annat sétt.

Beslut om boendesttd fattas enligt 11 kap 18 socialtjanstlagen. Beslut om boendestdd
fattas i timmar och minuter per vecka. Beslutslangd kan variera. Observera
delegationsordning.

Att tanka pa om aterkallelseforbehall

Ett beslut om insats kan forses med aterkallelseforbehall vilket betyder att myndighet har
ratt att andra ett gynnande beslut (till individens nackdel) utifran vissa forutsattningar.

Notera att kortare beslut (och med detta avses beslut kortare &n 6 manader) inte bor ha
aterkallelseforbehall. Till exempel vid helt nya beslut om boendestod. Detta framgar i
riktlinjen. I riktlinjen star det &ven hur socialsekreteraren ska ga till vaga ifall det blir
aktuellt att andra ett beslut till individens nackdel, utifran att nagot eller nagra av
aterkallelseforbehallen ar aktuella.
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Om det blir aktuellt att &ndra beslutet baserat pa ett (eller flera) aterkallelseforbehall &r
det viktigt att fora en dialog med boendestodet och meddela att en &ndring av beslutet
kommer att ske.

Utforma och skicka uppdrag

Uppdrag skickas via Treserva till aktuell utférarenhet efter vistelseomrade. Vid behov
fordelar uppdragsmottagarna sjélva samlarteamets timmar mellan enheter.

Att tdnka pa nar uppdrag har skickats

For att sékerstélla att individens behov tillgodoses har boendestddet ansvar att skyndsamt
verkstalla insatsen. Socialsekreteraren bevakar detta och haller vid behov kontakt med
individen. For mer information om hur boendesttdjarna arbetar med verkstéllighet, las
genomfdrandejournal.

Om insatsen inte har kunnat verkstallas inom tre manader ska socialsekreteraren
rapportera in detta till VO som ett ej verkstallt beslut. Det aligger boendestodet att i
Treserva tydligt formedla nér beslutet &r verkstallt. Det galler bade om beslutet ar delvis
eller helt verkstéllt. Alla forandringar i verkstéllighet ska formedlas av boendestodet till
socialsekreterare, inklusive om den enskilde slutar att ta emot insatsen.

Att tAnka pa om uppdrag som behdver snabbare hantering

Vid akuta och/eller nya behov som kréaver snabb hantering sa som till exempel nér
individen ar i akut behov av vrakningsférebyggande insatser eller individen skrivs ut fran
sjukhus kan snabbare hantering behdvas. Om myndighet kallar ska boendestddet
involveras redan under sjukhusvistelsen och vardplaneringen. Detta sa att det kan
planeras for en trygg hemgang i ett tidigt skede aven om boendestddet inte kan

garantera kontinuitet av personal i samband med verkstallighet.

For uppdrag som kraver tatare uppféljningar kontaktar socialsekreteraren stédpedagogen
via ett meddelande i Treserva i samband med att uppdraget skickas. Det kan till exempel
handla om att individen befinner sig under 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen
rattspsykiatrisk vard. Det kan ocksa handla om att individen har barn med insatser via
barn -och unga enheterna pa socialforvaltningen och ett nara samarbete &r bedémt
nodvandigt for barnets basta. Det kan dven handla om individer som far stod via
samlarteamet dar uppfoljning rekommenderas var tredje manad.

Att tinka pa om uppdrag i sekretessmarkerade arenden

Forste socialsekreterare pa myndighetsenheten och enhetschefen eller stodpedagogen pa
boendestddsenheten utser vilka socialsekreterare och boendestddjare som ska tilldelas
behorighet att hantera sekretessmarkerade arenden i Treserva. Efter att uppdraget har
skickats maste socialsekreteraren meddela boendestddenheten sa att de kan bestélla
behorigheter till Treserva. Att bestélla och fa behorighet kan ta ett par arbetsdagar, sa
meddela snarast mojligt.

Forvaltningen for funktionsstéds gemensamma verksamhetshandbok fér myndighet och utférare av
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Socialsekreterare ansvarar for att tydligt informera utféraren via Treserva om individens
skyddade personuppgifter och hur myndighetsutévning ska ske. Socialsekreterare och
utforare ska fora dialog om specifika anpassningar som behdver goras for att sédkerstélla
skyddet av personuppgifter. Exempelvis diskuteras utformningen av skydd vid aktiviteter,
deltagarlistor, kommunikationssatt med den enskilde, anvandning av tolk, samt
samverkan med anhoriga och andra aktorer. Har &r rutinen i sin helhet; férvaltning for
Funktionsstdds rutin fér hantering av skyddade personuppgifter

Genomfdra insats

Planera genomfdrande

Boendestodet ska pabdrja planeringen av nya uppdrag skyndsamt efter att uppdraget
inkommit fran socialsekreterare. Med nya uppdrag avses uppdrag for en individ som inte
redan &r aktuella hos boendestodet. Boendesttdet laser igenom uppdraget och om det
finns osékerhet kring individens behov &r det viktigt att samarbeta med socialsekreterare
och eventuellt genomfora ytterligare kartlaggning for att fa en mer omfattande forstaelse
for individens behov. Beror uppdraget samlarteamet tas en kontakt med samlarteamet via
Treserva gemensam sindlista “samlarteam FFS SO” eller via
samlarteamet@funktionsstod.goteborg.se for vidare planering.

Boendestddet ska darefter forbereda vilka individstodjande aktiviteter och metoder som
kan tankas vara lampliga for att genomfora insatsen pa basta satt. Boendestodet ska gora
en bedémning av vilket/vilka platser som bast lampar sig att utfora insatsen pa for att
uppna mal i uppdraget. Kan insatsen utforas helt eller delvis digitalt? Ar det bast att
traffas i individens bostad eller utanfor, till exempel pa boendestddets kontor eller pa en
allmén plats?

Att verkstélla beslutat bistand

Boendestddet tar kontakt med individen inom tre vardagar, eller foljer eventuella
anvisningar fran socialsekreterare, for att informera individen om att uppdraget har
tilldelats utforaren. Boendestddet borjar darefter, tillsammans med individen, undersdka
nér insatsen bést kan schemalédggas, var insatsen ska utforas, och planerar in ett
uppstartsmote med individen. Om stédbehovet kan tillgodoses dagtid under vardagar, bér
detta vara det framsta alternativet nar insatsen planeras in.

| samband med att uppdraget inkommit startar boendestddet en genomférandejournal
kopplat till enheten dar stddpedagog ansvarar for att dokumentera alla handelser av
betydelse rérande individen fram till dess att uppdraget fordelats till 1amplig
kontaktpersonal och verkstallts. Beror uppdraget samlarteamet fordelas 3 timmar per
vecka av tiden till FFS SO Samlarteam Boendestod.

Verkstallande bor ske skyndsamt men senast inom en manad fran inkommit uppdrag.
Beslutet verkstélls i samband med att individen borjar ta emot stodet, antingen vid
uppstartsmotet eller under det nastkommande insatstillfallet beroende pa individens
behov.
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Om boendestodet inte far kontakt med individen eller dess anhoriga efter flertal
upprepade forsok, eller att individen avbokar flertal uppstartméten meddelas
socialsekreterare. Vad som kan réknas som (flertal) upprepande forsék avgors i det
individuella arendet.

Uppstartsmote

Vid uppstartsmétet informerar boendestddet om sina arbetsséatt och att individen
tillsammans med kontaktpersonal ska uppréatta en genomforandeplan med utgangspunkt i
uppdraget fran socialsekreterare. Utforaren gar igenom uppdraget med individen under
uppstartsmotet och pabdrjar eventuellt genomforandeplanen. Om det inte ar mojligt att
paborja genomforandeplanen vid uppstartsmotet, gors detta vid individens nastkommande
insatstillfalle.

I undantagsfall kan socialsekreteraren delta vid uppstartsméte, exempelvis vid helt nya
arenden dar det inte finns nagon tidigare information om individen, eller vid sarskilt
komplexa arenden. Det avgors i dialog mellan socialsekreteraren och boendestodet om
det forekommer ett sadant undantagsfall. Behovet av att socialsekreteraren deltar i
uppstartsmote bor dock végas mot angeldgenheten att verkstélla insatsen snabbt.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ska paborjas omgaende, i samband med eller direkt efter
uppstartsmote och vara klar fyra veckor efter verkstéllighetsdatum.

Individens deltagande i utformningen av genomférandeplanen &r avgérande for att
sakerstalla inflytande och sjalvbestammande 6ver insatsen. For att se till att individen far
det basta tankbara stodet ar det viktigt att hen involveras i planeringsprocessen och far
fragan om hen 6nskar att andra deltar i upprattandet av genomforandeplanen.
Boendestddet ska undersdka om det finns andra planer (exempelvis samlarteam, daglig
verksamhet, samordnad individuell plan eller individual placement support (IPS)) som
beror individen, for att kunna samordna insatserna kring individen pa ett effektivt satt.

Boendestodet ska ha en forstaelse for att varje individs situation &r unik och behéver ha
kunskap om funktionsnedsattningar och relaterade faktorer som paverkar individens
funktionstillstand. En valutformad genomforandeplan inkluderar ofta beskrivningar av
individstodjande aktiviteter (se tabell nedan pa exempel) inom den beviljade insatsen.
Genomforandeplanen ska skapa en tydlig struktur for insatsen och sakerstélla att de
planerade aktiviteterna motsvarar individens behov och 6nskemal som de &r beskrivna i
uppdraget fran socialsekreterare.

Att skapa SMARTA (specifika, matbara, angelagna, realistiska & tidsbegransade) delmal,
inriktade mot specifika livsomraden &r att foredra. | delmalen beskrivs vad som ska
uppnas, nar det ska goras och nar maluppfyllelse forvantas uppnas samt hur insatsen ska
genomforas. | genomforandeplanen &r det dven viktigt att ha med arbetsmetod, som
beskriver hur boendestddet ska stétta individen i genomférandet och bemétande, som
beskriver hur individen vill bli bemétt av personalen. Genomférandeplanen blir ddrmed
utgangspunkten som boendestddet och individen arbetar utefter och mater framsteg
genom. Tillvdgagangssattet kan darmed anpassas efter behov vid maluppfyllelse eller
forandrade behov.
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| genomforandeplanen bor en krisplan inkluderas, vilken tydligt beskriver de atgarder som
ska vidtas vid eventuell férsamring i hélsotillstand eller valbefinnande. Det &r viktigt att
inkludera ett samtycke kring vem eller vilka som ska kontaktas vid dessa tillfallen. Efter
upprattandet av genomférandeplanen ska boendestddet 1dmna en kopia till individen samt
meddela dvriga boendesttdjare i teamet och socialsekreterare att den ar fardigstalld.

Om individen ingar i samlarteamet och samtidigt har ordinarie boendestod gors en
notering under aktuellt livsomrade i befintlig genomforandeplan att stod kring
samlarproblematik utfors av samlarteamet. Finns inget ordinarie boendestdd uppréttar
samlarteamet en genomférandeplan.

Individstodjande aktiviteter

Nedan tabell &r forslag pa individstodjande aktiviteter som boendestodet kan arbeta med:

Livsomréaden enligt IBIC

Exempel pa individstodjande aktiviteter

Larande och att tillampa
kunskap handlar om hur
individen tar reda pa saker,
léser problem och fattar
beslut.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggora, planera och trana pa
att genomfora dessa.

Stottning och strategier kring problemlésning.

Allmanna uppgifter och
krav till exempel hur
individen klarar dagliga
rutiner och hanterar stress.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggéra, planera och trana pa
att genomfora dessa.

Stottning att hitta, skapa och uppratthalla
vardagsstruktur.

Stottning med problemldsning
Stottning kring kontakt med vardgivare angaende
beddmning av t ex kognitiva hjalpmedel fér stéd kring

minne eller tidsplanering.

Stottning via Samlarteamet om samlarsyndrom
identifierats.

Kommunikation, hur
individen tar emot
information, uttrycker sig
och anvénder utrustning och
teknik foér kommunikation.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggéra, planera och trana pa
att kommunicera med andra.

Stottning kring kontakt med vardgivare kring
beddmning om kommunikativa hjalpmedel

Forflyttning till exempel hur
individen anvéander kroppen,
hens formaga att lyfta och
béra foremal, hur individen
ror sig omkring i olika
miljoer och hur hen anvander
transportmedel.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggora, planera och trana pa
att genomfora dessa.

Stottning att lara sig till exempel att hitta i naromradet
eller anvanda kartfunktioner, ToGo reseapp, hyra
elsparkcykel/cykel osv.
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Stottning kring kontakt med vardgivare for bedémning
kring forflyttningshjalpmedel eller hjalpmedel som
underlattar finmotorisk formaga.

Stottning kring kontakt med vardgivare gallande
ansdkan om bostadsanpassning, fardtjanst,
sjukvardsresor osv

Personlig vard handlar om
individens formaga att skota
sin personliga hygien, ta
hand om kroppen samt ta
ansvar for sin hélsa och
sékerhet.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggora, planera och trana pa
att genomfora dessa.

Hemliv handlar om
individens formaga att skaffa
en bostad och skota ett hem,
till exempel handla, laga mat
och stada. Aven individens
formaga att stétta och bista
andra i sitt hem sdsom sambo
eller barn.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggéra, planera och trana pa
att genomfora dessa vardagsaktiviteter.

Stottning kring att ta ansvar for sitt boende tex
felanmalan till bovard.

Stottning kring vrakningsforebyggande, till exempel
stod att kontakta saneringsforetag for offerter,
storningsjouren och ekonomiskt bistand.

Stottning via Samlarteamet om samlarsyndrom
identifierats.

Stottning att séka ny bostad genom att till exempel
skriva in sig pa bostadsplatser, upprétta rutin pa att
logga in och anska om bostader.

Stottning att till exempel vardagsplanera for att komma
ihag barnens/sambons aktiviteter sa att individen kan
paminna dem i ratt tid, eller packa
gympavéaskor/handla pa ratt dag.

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer, individens
formaga att skapa och behalla
relationer med andra
manniskor.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggéra, planera och tréna pa
att genomfora.

Stottning med myndighetskontakter & halso- och
sjukvardskontakter ti/l exempel genom att stotta att
soka bidrag, soka vard, forbereda sig infor ett
mote/vardbesok.

Stottning att utforska vilka sociala relationer finns och
vilka vill hen ha mer av. Stdd att forbereda sig infor
moten med dessa.

Stottning att bryta social isolering genom att stétta
individen till nya sociala sammanhang.
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Stotta med tydliggérande av sociala situationer och
interaktioner genom till exempel sociala beréttelser

Utbildning, arbete,
sysselsattning och
ekonomiskt liv, individens
formaga att skaffa och
behalla ett arbete, anvanda
pengar och anséka om olika
saker.

Stotta att soka arbete eller utbildning via kontakt med
IPS- arbetsspecialist, Finsam eller liknande.

Stottning att hitta goda rutiner samt forenkla,
tydliggora, planera och trana pa grundlaggande
ekonomiska transaktioner till exempel skapa en
hushallsbudget, betala hyra och rakningar, ansluta till
autogiro.

Stottning att kontakta forsorjningsstod.
Stottning att ansdka om god man/férvaltare, komma i

kontakt med budget- och skuldradgivare eller
konsumentradgivare.

Samhallsgemenskap,
socialt och medborgerligt
liv, individens formaga att
engagera sig i sociala
sammanhang utanfor
familjen, till exempel att

Informera om och stéttning att komma i kontakt med
aktivitetshus, friskvardsklubben eller fritidsaktiviteter
samt stédgrupper/ brukarféreningar och Peer support.

Stottning att forenkla, tydliggora, planera och trana pa
att delta i allméanna val.

delta i fritidsaktiviteter eller
rosta i allméanna val.

Kénsla av trygghet handlar
om hur trygg eller otrygg
individen kanner sig i olika
sammanhang.

Stottning att hitta goda rutiner/strategier i vardagen
genom att forenkla, tydliggéra, planera och trana pa
att genomfora dessa.

Utfora uppdrag enligt genomfdérandeplan

Att genomfora insats innebar att félja den faststallda genomférandeplanen. Det &r viktigt
att boendestddet ar uppmarksam pa eventuella forandringar i individens behov under
genomforandet av insatsen. Om det uppstar forandringar som innebér att den planerade
insatsen inte langre ar lamplig, behdver socialsekreterare kontaktas for att eventuellt dndra
beslutet. Forst och frdmst bor boendestddet uppmuntra individen sjélv eller deras
stéllféretradare att ta kontakt med socialsekreterare for att diskutera eventuella justeringar
eller forandringar. Om det framkommer behov av en god man eller férvaltare under
genomforandet, ska socialsekreterare kontaktas. Det ar av betydelse att alla atgarder vidtas
for att sakerstalla att individen far ratt hjélp och stod for att méta hens individuella behov
pa basta satt.

Att tanka pa under genomférandet

Individens behov det vill sdga, tiden for insatsen samt graden av stddbehov kan variera
over tid som en del i hur individens funktionstillstand och/eller livssituation ser ut. |
perioder kanske inte individen alls tar emot stdd eller tiden inte racker till for stodja
behovet, och i andra perioder kan boendestddet behdva stétta mer kompenserande i vissa
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insatser. Stodet behdver darfor innefatta en hog grad av flexibilitet. Variationen i
funktionstillstandet kan ses som en del i brukarens naturliga forandringsprocess men kan
aven indikera att det finns ett behov av uppféljning med myndighet under pagaende
beslutsperiod och en eventuell &ndring av beslutet. N&r boendesttdjare uppmarksammar
forandrade behov kontaktas forst stodpedagog for plan kring ytterligare atgarder,
daganteckningar sammanstélls och analyseras och vidare vid behov meddelas
socialsekreterare.

Om individen inte & hemma/svarar vid kontaktférsok nér boendestodsinsatsen ska
genomforas och inte har avbokat insatsen paborjar boendestodet 3-dagars rutinen.

Om individen &r franvarande

| de fall individen kommer vara franvarande under en tid kan boendestddet pausas efter
overenskommelse mellan individ, boendestdd och socialsekreterare. | de fall hen ska vara
borta en langre tid (till exempel 6ver en manad) sa gors en individuell bedomning om
insatsen ska pausas eller om den ska avslutas helt. For att insatsen ska avslutas helt kravs
att individen atertar sin ansékan. Om personen inte atertar sin ansokan eller inte gar att
na, kan socialsekreterare gora en omprévning utifran eventuella aterkallelseforbehall.

| de fall individen blir inlagd pa sjukhus ska den som forst far kannedom om detta,
socialsekreterare eller boendestdd meddela den andra parten. Aven information om nar
individen vantas bli utskriven ska kommuniceras. Insatsen avslutas inte per automatik for
att nagon blir inlagd pa sjukhus. En individuell bedémning gors alltid gallande hur lange
insatsen ska hallas pausad. Socialsekreterare ska bevaka SAMSA och anvénda
informationen darifran i sin bedémning om paus eller eventuellt avslut av insatsen ar
aktuellt.

Metoder och forhallningssatt

Det ar viktigt att individ och boendestdd forstar varandra, vid behov anvénds
tydliggorande pedagogik och AKK eller spraktolk i dialogen. Alla som ger stod ska
kanna till individens genomférandeplan och hur individen onskar att stodet ges, sa att det
framjar forutségbarhet och tillit till boendestddet. For att skapa tillitsfulla relationer
stravar boendestddet efter att sa fa boendestddjare som mojligt ska traffa individen, men
minst tva bor vara kopplade till individen. Boendestodet anvander framst ett stodjande
och tranande forhallningssatt for att frigora individens egna formagor och mojliggora
delaktighet samt paverkan i sin livssituation. Det kan innebéra att lara ut strategier och ny
kunskap, végleda och ibland motivera i forandringsarbetet. Individens engagemang och
delaktighet i utférandet ar avgorande for maluppfyllelse. Under kortare perioder kan
boendestddet stotta individen pa ett kompenserande satt om det forvantas att individen
langre fram ska kunna klara sig sjalvstandigt. Detta gors for att bibehalla kontinuitet i
insatsen.

Ett Sjalvstandigt Liv (ESL)

Boendestddet arbetar med den socialpedagogiska arbetsmetoden Ett Sjalvstandigt Liv
(ESL). Syftet med metoden &r att ge individen 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv.
Genomforandet av ESL kan ske antingen i grupp eller genom individuellt arbete. Inom
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boendestdd utfors arbetet huvudsakligen individuellt dar boendestédet och individ
utforskar olika teman tillsammans. Vissa av dessa teman &r av central betydelse for att
minska risken for aterfall och/eller aterinsjuknande, (sdésom Medicin och Om sarbarhet,
Belastning och aterinsjuknande samt Missbruk och samsjuklighet). Andra teman
fokuserar pa att oka fardigheterna i sociala sammanhang, (sasom Vardagliga samtal och
Lyssna och konversera, samt i det vardagliga livet, exempelvis Aktivitetsplanering,
Problemldsning, Fysisk aktivitet och Somn, Hygien). For att trana fardigheter inom dessa
olika teman anvands metoder sdsom samtal, filmvisningar, rollspel, 6vningar i
problemlésning och hemuppgifter. ESL Material | Funktionsst6d - Startsida
(sharepoint.com)

Motiverande samtal (Ml)

MI ar en samtalsmetod som anvénds bade radgivande och behandlande for att underlatta
och framja forandringsprocesser. Boendestddets roll &r att hjalpa individen i att formulera
en egen forstaelse av sitt problem, skapa sina egna argument for forandring samt att starka
individens beslut och engagemang for att genomféra forandringen. Ml (Motiverande
samtal) - Socialstyrelsen

Lagaffektivt bemdtande (LAB)

LAB ér ett tillvagagangssatt for att hantera problematiskt beteende pa ett etiskt
forsvarbart sétt. Det innebér att ha en forstaelse for varfor individen uppvisar
problematiskt beteende, vilket kan bero pa olika faktorer sasom kroppsliga och
psykologiska tillstand, hog stress eller funktionsnedsattningar. Fokus ligger pa att
forebygga situationer dar problematiskt beteende uppstar genom att anpassa miljon och
hitta satt att undvika konflikter. Nar problematiskt eller valdsamt beteende anda uppstar,
tillampar vi metoder som é&r icke-farliga for att behalla tilliten och hantera situationen pa
ett tryggt satt. Lagaffektivt bemdtande bygger pa tre pedagogiska principer:

e Ansvarsprincipen: Genom att fokusera pa det individen kan paverka 6kar hens
mojlighet att férandra situationen och minskar frustration och problematiskt
beteende.

e Kontrollprincipen: Boendestddets uppgift ar att hjélpa individen att behalla eller
aterfa sjalvkontrollen.

e Principen om affektsmitta: Manniskor paverkas av och paverkar andras kanslor.
Det ar viktigt att boendestodet ar medveten om sina egna kanslor och behaller
lugnet for att frimja en lugnare situation.

Lagaffektivt bemotande — Bo Hejlskov Elvén

Att tanka pa vid egenvard (utforare)

Det &r personal inom halso-och sjukvard som bedémer om atgérder kan utforas pa ett
sakert satt i form av egenvard och detta ska anges i ett sa kallat egenvardsintyg som i sa
fall har inhdmtats av socialsekreterare under utredningen. Boendestddet kan hjalpa
individen att hitta strategier for att komma ihag att ta lakemedel eller utféra andra
atgarder, sasom ordinerade traningsprogram fran arbetsterapeut eller fysioterapeut, dven
om ett egenvardsintyg inte har utfardats.
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| de fall dar individen har lakemedel som kréver hantering av boendestodet, till exempel
Buccolam (som ges for att hamma pagaende epilepsianfall), ar det den ordinerande
lakaren som ska kontaktas for att ge instruktioner om hur boendestddet ska hantera detta.
Vanligtvis gors detta genom en bedémning av egenvard. Nar boendestodet ar involverad i
sjalva givandet av lakemedlet sa ska det finnas ett beslut och en planering for hur det ska
ges och vart boendestddet vander sig om de har fragor eller nagot hander. Planeringen ska
ha foregatts av riskbedomning. Det ar ordinerande lakare, patient/individ och
boendestodets enhetschef som &r med i planeringen.

Samlarteamet — ett specialiserat boendesttdsteam

Samlarteamet ar ett specialiserat boendestodsteam som fokuserar uteslutande pa individer
med samlarsyndrom och ges ofta parallellt med ordinarie boendestod. Samlarteamet har
hela staden som upptagningsomrade och en maxkapacitet pa 20 arenden at gangen.
Samlarteamet utfor enbart insatser i individens egen bostad (ej t ex forrad, garage och
tradgard). Utéver ordinarie boendestods forhallningssatt, bygger samlarteamets arbetssatt
pa den metod man arbetar med i Sverige som framst ar byggd pa erfarenheter fran
Storbritannien och USA. Den liknar behandlingsformen KBT-ERP (kognitiv
beteendeterapi med exponering med responsprevention). Samlarteamet stéttar individen
att dela in sin bostad i olika sektioner, satta upp SMARTA delmal for insatsen och gallrar
darefter utifran individens prioriteringsordning. Individen exponeras kontinuerligt for
sina kanslor kopplade till gallringen och genomfor hemuppgifter varje vecka under
pagaende insatsperiod. Varje insatstillfalle ar indelat i olika block som varvar proaktivt-
och aktivt arbete med reflektion. Samlarteamet utvarderar kontinuerligt tillsammans med
individen om hur metoder, hemuppgifter och andra dverenskommelser fungerar i
forandringsarbetet. Samlarteamet arbetar alltid i par med forbestdmda roller metoden &r
upplagd under 1,5 timmar per vecka tillsammans med individ (sammanlagt 3 timmar i
veckan) och initialt pagar insatsen under 3 manader. Om individen inte har formaga eller
vilja att arbeta med sin samlarproblematik avslutas kontakt med samlarteamet och stodet
overgar till ordinarie boendestod och socialsekreterare meddelas da detta kan betyda
forandrad tidsatgang i uppdraget. Individens inre motivation och vilja till férandring ar en
avgorande faktor for framgang av insatsen. Darfor ar det ar onskvart att samlarteamet
konsulteras av socialsekreterare redan innan hen bedémer tidsatgang och fattar beslut om
insats. Det ar aven énskvart att individen far direktinformation fran samlarteamet om
metoden vid ett gemensamt informationsmdéte. Under informationsmétet fors en
utforskande dialog kring individens sjalvskattning av bade checklistan (nedan) och
Clutter Image Rating (C.I1.R) samt om individens motivation och vilja till férandring. Om
individen blir aktuell for samlarteamet upprattas en skriftlig dverenskommelse mellan
individ och samlarteam. Om individen uppnar malet med insatsen upprattas en
vidmaktshallandeplan infor avslut med samlarteam som kan éverforas till ordinarie
boendestdd eller annat stod vid behov.

Féljande checklista bor anvandas for att avgora om kontakt ska tas med samlarteamet for
ett informationsmote. Tva till tre av checklistans fem fragor bor vara markerade JA,
kombinationen av pastaendena ar viktiga att inkludera i bedémningen. Kontakt med
samlarteamet tas via Treserva gemensam sindlista “samlarteam FFS SO” eller via
samlarteamet@funktionsstod.goteborg.se.

Checklista tillsammans med individ innan rekommendation till samlarteamet
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https://ocdforbundet.se/wp-content/uploads/2022/02/Kunskapsblad-om-samlarsyndrom-OCD-fo%CC%88rbundet-4-sid.pdf
mailto:samlarteamet@funktionsstod.goteborg.se

Stammer detta in pa dig? Kanner du igen dig i beskrivningen? Ja  |Nej

Jag har svart att anvanda ett eller flera rum i mitt hem pa grund av den
mangd saker som ligger i vagen

Jag mar daligt, far angest eller kanner mig ledsen nér jag behéver gora mig
av med saker aven gallande sadant som jag har stora mangder av

Jag har svart att motsta att kopa saker eller plocka hem fran exempelvis
soprum

Mangden av saker i mitt hem orsakar problem med exempelvis min hélsa,
ekonomi och néra relationer

Jag har svarigheter i att fatta beslut om vad jag ska slanga och behélla

Social dokumentation

Daganteckningar

En noggrann dokumentation ar avgdrande for att sakerstélla att alla relevanta
omstandigheter och handelser som paverkar insatsen framgar tydligt. Boendestodet
anvénder sig av "indirekt dokumentation”, vilket i Treserva kallas for daganteckningar.
Samtliga boendesttdjare (ordinarie eller vikarier) har ett individuellt ansvar att
regelbundet fora daganteckningar. | daganteckningarna bor det tydligt framga hur
boendestddet och individen samarbetar for att na malen i genomférandeplanen samt hur
olika handelser paverkar individens situation eller genomfarande av insatsen, till exempel
genom avbokningar, sjukhusinlaggningar, nytillkomna hjalpmedel/vélfardsteknik eller
andra relaterade faktorer. Daganteckningar betraktas som arbetsmaterial och ska darfor
raderas nar de inte langre ar nédvandiga. Innan radering maste anteckningarna analyseras
noggrant och all relevant information ska sammanstallas och darefter éverforas till
journal. I sasmmanstéliningen bér det dven framga hur individen och utforaren upplever
malarbetet och om individen har framfort nagra klagomal till utféraren angaende
genomforandet av insatsen, samt vilka atgarder som har vidtagits av denne i sa fall.

Folja upp (utforare)

Sammanstéllningar av daganteckningar

Sammanstéllningen av daganteckningar mojliggér en regelbunden utvardering av insatsen
tillsammans med individen och utgor grunden for att revidera genomforandeplanen sa att
den bast moter individens behov och dnskemal for att uppna maluppfyllelse.
Sammanstéllning av daganteckningar 6verfors till individens journal var tredje manad
(max 89 dagar), eller oftare. Dessa sammanstallningar, tillsammans med eventuellt
reviderade genomfdrandeplaner bidrar med viktig information till socialsekreterare infor
dennes uppfoljning av beviljat bistand. Se processteget Inhamta uppgifter for Félja upp
(myndighet).
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Samlarteamet for anteckningar direkt i individens genomférandejournal. Insatsen foljs
upp vid varje insatstillfalle och utvarderas senast efter tre manader, 6nskvart &r att detta
gors tillsammans med socialsekreterare.

Avsluta och utvardera arendet

Efter att uppdraget &r genomfort och boendestddsinsatsen avslutas (ange skalen for detta)
ska enligt SOSFS 2014:5 dokumentation goras av bade boendestodet och
socialsekreteraren. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att anpassa
boendestddsinsatsen till individens behov.

Innan socialsekreteraren avslutar arendet i Treserva behdver hen meddela boendesttdet sa
att en slutanteckning skrivs. Detta gors skyndsamt.
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